
企业内部控制应用指引第 4 号——社会责任 

第一章  总 则 

第一条  为了促进企业履行社会责任，实现企业与社会的协调发

展，根据国家有关法律法规和《企业内部控制基本规范》，制定本指

引。 

第二条  本指引所称社会责任，是指企业在经营发展过程中应当

履行的社会职责和义务，主要包括安全生产、产品质量（含服务，下

同）、环境保护、资源节约、促进就业、员工权益保护等。 

第三条  企业至少应当关注在履行社会责任方面的下列风险： 

（一）安全生产措施不到位，责任不落实，可能导致企业发生安

全事故。 

（二）产品质量低劣，侵害消费者利益，可能导致企业巨额赔偿、

形象受损，甚至破产。 

（三）环境保护投入不足，资源耗费大，造成环境污染或资源枯

竭，可能导致企业巨额赔偿、缺乏发展后劲，甚至停业。 

（四）促进就业和员工权益保护不够，可能导致员工积极性受挫，

影响企业发展和社会稳定。 

第四条  企业应当重视履行社会责任，切实做到经济效益与

社会效益、短期利益与长远利益、自身发展与社会发展相互协调，

实现企业与员工、企业与社会、企业与环境的健康和谐发展。 
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第二章  安全生产 

第五条  企业应当根据国家有关安全生产的规定，结合本企业实

际情况，建立严格的安全生产管理体系、操作规范和应急预案，强化

安全生产责任追究制度，切实做到安全生产。 

企业应当设立安全管理部门和安全监督机构，负责企业安全生产

的日常监督管理工作。 

第六条  企业应当重视安全生产投入，在人力、物力、资金、技

术等方面提供必要的保障，健全检查监督机制，确保各项安全措施落

实到位，不得随意降低保障标准和要求。 

第七条  企业应当贯彻预防为主的原则，采用多种形式增强员工

安全意识，重视岗位培训，对于特殊岗位实行资格认证制度。 

企业应当加强生产设备的经常性维护管理，及时排除安全隐患。 

第八条  企业如果发生生产安全事故，应当按照安全生产管理制

度妥善处理，排除故障，减轻损失，追究责任。 

重大生产安全事故应当启动应急预案，同时按照国家有关规定及

时报告，严禁迟报、谎报和瞒报。 

第三章  产品质量 

第九条  企业应当根据国家和行业相关产品质量的要求，从事生

产经营活动，切实提高产品质量和服务水平，努力为社会提供优质安

全健康的产品和服务，最大限度地满足消费者的需求，对社会和公众

负责，接受社会监督，承担社会责任。 
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第十条  企业应当规范生产流程，建立严格的产品质量控制和检

验制度，严把质量关，禁止缺乏质量保障、危害人民生命健康的产品

流向社会。 

第十一条  企业应当加强产品的售后服务。售后发现存在严重质

量缺陷、隐患的产品，应当及时召回或采取其他有效措施，最大限度

地降低或消除缺陷、隐患产品的社会危害。 

企业应当妥善处理消费者提出的投诉和建议，切实保护消费者权

益。 

第四章  环境保护与资源节约 

第十二条  企业应当按照国家有关环境保护与资源节约的规定，

结合本企业实际情况，建立环境保护与资源节约制度，认真落实节能

减排责任，积极开发和使用节能产品，发展循环经济，降低污染物排

放，提高资源综合利用效率。 

企业应当通过宣传教育等有效形式，不断提高员工的环境保护和

资源节约意识。 

第十三条  企业应当重视生态保护，加大对环保工作的人力、物

力、财力的投入和技术支持，不断改进工艺流程，降低能耗和污染物

排放水平，实现清洁生产。 

企业应当加强对废气、废水、废渣的综合治理，建立废料回收和

循环利用制度。 

第十四条  企业应当重视资源节约和资源保护，着力开发利用可
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再生资源，防止对不可再生资源进行掠夺性或毁灭性开发。 

企业应当重视国家产业结构相关政策，特别关注产业结构调整的

发展要求，加快高新技术开发和传统产业改造，切实转变发展方式，

实现低投入、低消耗、低排放和高效率。 

第十五条  企业应当建立环境保护和资源节约的监控制度，定期

开展监督检查，发现问题，及时采取措施予以纠正。污染物排放超过

国家有关规定的，企业应当承担治理或相关法律责任。 

发生紧急、重大环境污染事件时，应当启动应急机制，及时报告

和处理，并依法追究相关责任人的责任。 

第五章  促进就业与员工权益保护 

第十六条  企业应当依法保护员工的合法权益，贯彻人力资源政

策，保护员工依法享有劳动权利和履行劳动义务，保持工作岗位相对

稳定，积极促进充分就业，切实履行社会责任。 

企业应当避免在正常经营情况下批量辞退员工，增加社会负担。 

第十七条  企业应当与员工签订并履行劳动合同，遵循按劳分

配、同工同酬的原则，建立科学的员工薪酬制度和激励机制，不得克

扣或无故拖欠员工薪酬。 

企业应当建立高级管理人员与员工薪酬的正常增长机制，切实保

持合理水平，维护社会公平。 

第十八条  企业应当及时办理员工社会保险，足额缴纳社会保险

费，保障员工依法享受社会保险待遇。 
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企业应当按照有关规定做好健康管理工作，预防、控制和消除职

业危害；按期对员工进行非职业性健康监护，对从事有职业危害作业

的员工进行职业性健康监护。 

企业应当遵守法定的劳动时间和休息休假制度，确保员工的休息

休假权利。 

第十九条  企业应当加强职工代表大会和工会组织建设，维护员

工合法权益，积极开展员工职业教育培训，创造平等发展机会。 

企业应当尊重员工人格，维护员工尊严，杜绝性别、民族、宗教、

年龄等各种歧视，保障员工身心健康。 

第二十条  企业应当按照产学研用相结合的社会需求，积极创建

实习基地，大力支持社会有关方面培养、锻炼社会需要的应用型人才。 

第二十一条  企业应当积极履行社会公益方面的责任和义务，关

心帮助社会弱势群体，支持慈善事业。 
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